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|. Introduction

Apres chaque réalisation d’installation de PC, nous devons compléter un formulaire PowerApps Forms
oU nous renseignons le numéro de PC, sa localisation, le numéro de ticket, I'intervenant, et les
informations sur l'utilisateur concerné par l'installation.

A la fin de cette procédure, un formulaire est également envoyé a 'utilisateur. Ce formulaire permet
de vérifier les étapes effectuées conformément a la demande d'installation et si nous avons bien
respecté certaines étapes.

Du point de vue de ['utilisateur, ce formulaire lui offre la possibilité de s'assurer que le technicien a
correctement suivi les indications affichées dans le formulaire.
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d.

Pv de recette avec le technicien

Ci-dessous, il est nécessaire de fournir le numéro de ticket, le type d'installation de poste,
ainsi que |'utilisateur concerné. Pour sélectionner le type d'intervention, veuillez cliquer sur la
fleche correspondante.

* Ticket |RITM | Utilisateur Rechercher dans I'annuaire
* Intervention |Choisir\etype d'intervention
. * Ticket RITM
b. Il est nécessaire de
sélectionner le type ' B . '
" . - *Intervention Choisir le type d'intervention
d'intervention approprié pour
votre installation, ici ce sera ) N Noiiiiel airivant
"Nouvelle arrivant".
Renouvellement
Réattribution
c. Ensuite, nous cocherons toutes les étapes que nous avons réalisées lors de la configuration
du PC.
* Ticket |RITM00000 | Utilisateur | BAGASSIEN Stephen (SNCF / DGA NUME
* Intervention |Nouvel arrivant Calife |POST |
Campus |Rechercher des éléments

Vérifier version build
Mettre en attente le ticket
AD et OU

Installer Office

Ouverture session + mise a jour GPO

non

non

non

non

‘rreere

non

n

Remarque du technicien :

Vérifier si autre ticket

MaJ CMDB

Centre logiciel (CMCB, antivirus, BIOS)
Vérifier et installer les applis

Configuration Outlook (boites, signatures, archives PST)

non

non

non

non

‘rrerer

non




d. Une fois le formulaire rempli, nous pouvons I'envoyer a
I'enveloppe, puis en cliquant sur « Oui » pour valider I'envoi.

I Utilisateur BAGASSIEN Stej

H Calife POST0000

Envoi du mail avec le lien vers le
questionnaire utilisateur a :
BAGASSIEN Stephen (SNCF / DGA
NUMERIQUE / e.SNCF Sol.DSNU
DSAU D (CMCB, antivirus, BIOS)

ticket

'utilisateur en cliquant sur

e. La partie du technicien est terminée, |'utilisateur devra de son coté remplir le formulaire.

I, L'utilisateur

Pour finir, |'utilisateur, en réponse au courriel recu, devra remplir le formulaire pour valider

les étapes accomplies avec le technicien.

Formulaire utilisateur
Ticket RITM0000000 Utilisateur ~ BAGASSIEN Stephen (SNCF / DGA NUMERIQUE / e.SNC... Plus  Calife ~ POST0000

Le technicien vous a t'il présenté le centre logiciel ? I:l

Le technicien vous a t'il installé le VPN ( et testé ) ? D

Le technicien vous a t'il invité a ajouter votre smartphone |:|

comme outil de confiance ? \/

Le technicien vous a t'il activé OneDrive et I:I

sensibilisé sur les risques en cas de non utilisation ? Je valide les
informations

Le technicien vous a t'il configuré Outlook et D saisies

renseigné sur l'archive en ligne ( PST déconseillés ) ?

Le technicien vous a t'il remis un chargeur ? I:l

Le technicien a t'il installé Teams ? D
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