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|.  Demande d’installation de pc neuf

Pour chaque demande d'installation d'ordinateur, elle doit étre soumise via un
ticket pour que le processus puisse étre effectué. Les demandes spécifiques
doivent étre justifiées au moyen d'un ticket, notamment :

Demander l'installation d'un périphérique (souris, deuxieme écran,...)
Demander la connexion a une imprimante réseau existante

Accéder a des ressources partagées spécifiques

Souscrire a la suite Office

Demander l'installation d'autres logiciels

L2 2 2

SNCF  eITSM(v1032) @ BAGASSIEN Stephen ~ O ¢ @ b3
Recheathe = Rechercher Assignéa v | Rechercher W 1a20sur26 > b
= [ x | ® = Date de création = Bénéficiaire = Numéro = Demandeur = Approbation SAssigné3 a = Groupe d'affectation =Créé)

Rechercher Rechercher Rechercher Rechercher Rechercher Rechercher =GSL_IDFC_CAMPUS_CA Recher
incident: Tous > Actif = true > Gr...
Approbation
Filtre Task + incidents Campra : i 16/11/2023 12:49:56 DAUMERIE Marc SCTASK1812327 DAUMERIE Marc validée (vide) GSL_IDFC CAMPUS CAMPRA PAGT052
Filtre task clturées cette semal...
26/09/2023 11:52:49 NECTOUX Thierry SCTASK1723329 LENAIN Julien Approbation Faniltn GSL IDFC CAMPUS CAMPRA PLBNO72

= Filtre Task + incidents Jade : validée Stephen

CAMPUS_CAMPRA Assigné a BA...

Approbation

15/11/2023 16:06:20 BIERCK Christophe ~ SCTASK1810673 MAFRAND Aurelie validée

GUISON Frederic GSL_IDFC CAMPUS CAMPRA POFTO072

CAMPUS_JADE_BACK> AsSigné...

(CMDB - Eléments de Configurati...

1511703150518 PERDRIEL Jacques  SCTASKIS810422 PERDRIEL Jacques “I':;gembam" GUISON Frederic ~ GSL IDFC CAMPUS CAMPRA PBRX091
Filtre task IRT-GSL_CAMPUS_CA...
IRT-GSL_CAMPUS_ETOILES_BACK
e as B 00/11/2023 08:17:38 DURANDRomain  SCTASK1798674 MAILLOT Veronique val':dp::’ba""" GUISON Frederic ~ GSL IDFC_CAMPUS CAMPRA  PILT0523
© 5
a. Afin de consulter les divers tickets, nous les visualisons sur ServiceNow.
b. Une fois la demande arrivée dans le backlog, un technicien doit récupérer le ticket et

I'assigner a lui-méme. ¢ = mouaso

Numéro SCTASK1769057
Demande parent RITM1106949 (6]
@ Demandeur ROBILLARD Melanie ®
@  Bénéficiaire ROBILLARD Melanie ®
% Groupe daffectation GSL_IDFC_CAMPUS_CAMPRA Qe
Assignéa BAGASSIEN Stephen Qe
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DesnipSion

Une fois assigné, nous sommes en mesure d'accéder aux diverses informations relatives

au ticket.
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